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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre et savoir retranscrire 'ensemble
des enjeux technico-pédagogiques du dispositif ;

S'approprier le langage et les aspects techniques
du dispositif ;

Savoir encadrer un déploiement avec succes,
en toute autonomie ;

Acquérir les clés pour la gestion d'une flotte et des
déploiements.
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Dans le cadre du programme TED-i (Travailler
Ensemble a Distance et en Interaction) le
ministére de 'Education nationale, de la Jeunesse
et des Sports, met un systéme de téléprésence
robotisé nommé TED-i a disposition des
établissements d’enseignement allant de la
fin du cycle primaire jusqu’a l'université pour
des grands enfants, des jeunes adolescents et
adultes gravement malades et pour de longues
durées.




INTRODUCTION

L'enjeu majeur du dispositif est de permettre aux éléves
empéchés de continuer a avoir acces a leur
établissement et a la vie scolaire et sociale de celui-ci.

Ce dispositif de téléprésence mobile est destiné a :

favoriser la continuité des apprentissages ;

maintenir le contact avec les camarades
et les enseignants ;

susciter 'expression d’une solidarité entre les
éleves : en effet, un impact positif sur le climat de la
classe est généralement observe.



https://youtu.be/W75AtUxFsmM

INTRODUCTION

Du coté de I'Eléve Bénéficiaire,
connecté.e depuis son domicile
ou depuis I'hdpital.

Du coté de I'établissement,
dans la classe, au CDI, dans les
couloirs ou au réfectoire...

Le dispositif est fourni au sein d'un seul carton : attention, I'ensemble des éléments d’emballage doit é&tre conservé.
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COTE PILOTE : LE KIT DE PILOTAGE

De quoi se compose-t-il ?

Un kit complet composé de:
un ordinateur portable ( et son chargeur) ;
une clé 4G;
un micro casque ;
une souris ;
une manette ;
un guide a I'attention de I'éléve / étudiant pilote.

Le tout dans une sacoche de transport adaptée.




COTE ETABLISSEMENT : LAPPAREIL DE TELEPRESENCE

Présentation fonctionnelle de Uoutil

BEAM

Le dispositif de téléprésence mobile
au service de I'enseignement a distance E

e Systéme de visioconférence (avatar),

doté d’'une base mobile

Application BEAM
sur l'ordinateur de I'éléve pilote

e Pilotable a distance par I'éléve,

depuis une application multi-supports

BEAM+Max

Dispositif respectueux de la confidentialité des échanges : au sein de ['établissement
les communications sont établies en direct et ne permettent en aucun

cas d'enregistrer le flux. Les connexions sont cryptées de bout en bout.




COTE ETABLISSEMENT : LAPPAREIL DE TELEPRESENCE

Présentation technique de Uoutil

Dimensions
1344cmx13,8cm x 21,7 cm

Autonomie de 8h
Temps de chargement 6h

2 caméras
grand angle HDR

Ecran LCD 10,1 pouces
résolution 480 pixels / Antireflets

Poids
17 kg

Vitesse maximale
4 km/h

Eclairage de navigation
Pour se déplacer dans les milieux sombres

Connexion 4G

Partage d’écran
en un clic

4 microphones et 1 haut-parleur
avec mode anti-bruit

Bande passante consommée
1 Mb/s symétrique

Zoom digital
& caméra externe compatible via port USB

Changement de points d’accés WiFi
sans perte de connexion

Présence de deux ports usb
Permettant de combiner différents outils
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PILOTAGE

Allumer Lappareil de téléprésence

Pour allumer lI'appareil :
1. Brancher la base de chargement;

2. Mettre I'appareil sous tension en le posant dessus.

11



PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Connexion : /es premiers pas

L'éléve renseigne un identifiant (adresse mail) et un mot
de passe, transmis par le référent départemental.

Il voit la liste des BEAM accessibles (un seul
dispositif dans son cas). Il clique sur “Connexion”.
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Interface : /es trois vues

Caméra grand angle
Caméra de navigation

Retour caméra
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Interface : /a barre des raccourcis

Réduire/Agrandir
I'écran de navigation

Mettre la session

en pause
Controle
du volume
-’

Q02 & 00 +

\ 4
Contrble i
du micro Se déconnecter

Controle Partager une fenétre
de la qualité vidéo de son écran

Activer / Désactiver
le mode plein écran
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Interface : /es autres options

Un niveau de Zoom
pour chaque caméra

Gestion de la vitesse maximale
de l'appareil

Possibilité d’entrer un texte
(exemple : prénom de I'éléve)

002 %0000

I Ly
|

|

|

|

|

|

|
I
7B
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Interface : activer la réduction de bruit

Aller dans “Options” puis “Audio”.
Cocher la case “Activer le mode antibruit”.

Glisser le curseur de la souris sur l'icone de
mégaphone pour vérifier 'activation.

Q0C #9000 +
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Réseau : données de connexion

Glisser le curseur de la souris sur les deux écrans

e Indiquer les 4 premiéres valeurs ¥ 002 £0000-
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Interface : avertissement batterie faible

Glisser le curseur de la souris sur l'icobne de batterie
au-dessus du retour image pour connaitre le temps
d'utilisation restant.

Lorsque la batterie est faible, un second icéne
apparait dans la caméra de navigation.

002 & 90006+




PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Navigation : les premiers pas

Le déplacement de BEAM se fait a l'aide
des fleches du clavier, de la souris,
ou de la manette de pilotage.

= - M

Les lignes bleues correspondent
au gabarit de I'appareil de téléprésence.

ﬁ |  Afin d’étre dans les meilleures conditions possibles, il est recommandé
u “ d'utiliser un kit mains libres et de ne pas étre a contre-jour.
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PILOTAGE

Présentation et démonstration de Uinterface BEAM

Options

Langue

Dans l'onglet “options” en haut de I'application video ==,
BEAM, il est possible de gérer les parametres : : i —

\kesze msamum

N Fenétre
stie [C]atizher *apatcation 2a mode pizh coar

Généra UX Réseau Notifications

[wl ran e

Vidéo o
Audio s et
Clavier

Souris

Manette

Réseau

20



PILOTAGE

De la fin d’utilisation a Uextinction de Uappareil

Fin d'utilisation

Apres chaque utilisation, toujours replacer I'appareil
de téléprésence BEAM sur sa base de chargement,
en maintenant la touche “P" appuyée jusqu’a I'affichage
de I'éclair blanc dans la batterie.

L'appareil de téléprésence BEAM doit toujours étre
en charge. Pour les déplacements, il est impératif
de I'éteindre a 'aide du clavier fourni.

aNe & 0000 +
s




PILOTAGE

De la fin d’utilisation a Uextinction de Uappareil

Préservation de la batterie

A

A chaque fin d'utilisation et durant toutes les périodes
d'inutilisation :

toujours vérifier que l'appareil est en charge
sur sa base;

la LED en bas de l'appareil doit étre éclairée.

22



PILOTAGE

L

apparei

Uextinction de U

De la fin d’utilisation a

‘art

il dans les régles de |

appare

drel’

8 régles pour étein
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LA CONNECTIVITE COTE PILOTE ET COTE ETABLISSEMENT
Connectivité WIFI ou 4G

Y 2 options : en WIFl ou via une clé 4G A

Prérequis de connexion

v 1 Mbit/s symétrique minimum (montant et descendant) en réseau
dédié (2 Mb étant plus sar), 'appareil de téléprésence BEAM
consomme entre 0,9 et 1,3;

v/ les bornes WiFi doivent supporter de préférence la bande 5 Ghz (afin

. : . ™
d'éviter les interférences du 2,4 Ghz) ;
v il faut que le réseau WiFi couvre l'intégralité de I'endroit ou va
évoluer l'appareil ; 3
v/ les ports UDP sortant de 6868 a 6871 inclus doivent impérativement |
étre ouverts en sortie avec retour ; i . o

v/ les ports TCP 443 et 5222 doivent également étre ouverts.

24



LA CONNECTIVITE COTE PILOTE ET COTE ETABLISSEMENT
Connectivité WIFI ou 4G

A wWN

Connectivité 4G : paramétrer la clé 4G

Insérer la carte SIM a l'intérieur de la clé 4G ;
Brancher la clé sur un ordinateur et exécuter 'autorun. Une page internet va s'ouvrir ;
Avancer jusqu’a la derniére étape et configurer la mise a jour en manuel :

Aller dans les parameétres : “Avancés” => “Systeme” => “gestion du code PIN" et vérifier que le code est désactivé :

v sewavia iemrtmtecwowt bimeooseTe b v | 1| BB .

> Laclé 4G est préte a étre branchée sur I'appareil de téléprésence.
25



LA CONNECTIVITE COTE PILOTE ET COTE ETABLISSEMENT
Connectivité WIFI ou 4G

Connectivité 4G : connecter l'appareil & un réseau 4G

1. Brancher la clé 4G (intégrant une carte sim
active) sur le port USB situé sous la téte,
a gauche;

2. Dévisser la vis argentée a l'aide
d'un tournevis cruciforme ;

3. Installer le support de clé fourni et le
visser avec la méme vis ;

4. Le nom de la clé 4G apparait alors en haut
a droite de I'écran de l'appareil.

26



LA CONNECTIVITE COTE PILOTE ET COTE ETABLISSEMENT
Connectivité WIFI ou 4G

Connectivité WIFI : connecter 'appareil a un réseau WIFI

1. Brancher le clavier USB (fourni avec I'appareil
de téléprésence) sur le port situé sous la téte,
a gauche;

2. Naviguer dans l'interface a l'aide des fléches
directionnelles et sélectionner le menu
“configuration WiFi" ; 4G

3. Sélectionner votre réseau WiFi et entrer le mot
de passe correspondant ;

4. Une fois le réseau validé, débrancher le
clavier.



LA CONNECTIVITE COTE PILOTE ET COTE ETABLISSEMENT

Réalisation du test du cété de U'établissement

Afin de tester la connexion coté établissement :

1. Se connecter a I'appareil en utilisant un réseau adéquat
a l'utilisation de celui-ci.

2. Vérifier les valeurs de connexion :
Glisser le curseur de la souris sur les deux écrans ;
Relever les 4 premieres valeurs.

000 400006

3. Tester la connexion dans I'ensemble des salles ou I'éléve ¢
est amené a se connecter.

4. Siles valeurs s'affichent en rouge, ceci signifie que la
connexion n'est pas suffisante.

28



LA CONNECTIVITE COTE PILOTE ET COTE ETABLISSEMENT

Réalisation du test du coté de Uéléve / étudiant

Lors des tests :
Se mettre dans les conditions d'utilisation ;
Ne pas utiliser le réseau pour télécharger, jouer, regarder une vidéo en streaming, etc.

Rendez-vous sur https://www.nperf.com/fr/. Cliquer sur “Autoriser I'accés a la localisation” puis sur “Lancer le test".

29
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Vérifier que le kit est complet avant et
apreés sa mise a disposition a un éléve.

A chaque retour de kit de pilotage,
veillez a supprimer I'ensemble des fichiers
téléchargés par I'éléve sur I'ordinateur,
les données téléchargées au sein
des navigateurs et a opérer les mises
a jour nécessaires.

S'assurer que l'utilisation
du dispositif de I'établissement
est bien encadré par le référent
établissement, un éléve référent
ou encore un référent pédagogique.

Veiller a rester disponible en cas de

probléme du c6té de I'éléve et

contacter le support si la résolution

ne peut se faire en autonomie.

30



LA CONTINUITE SCOLAIRE

Les bonnes pratiques dans Uétablissement

e L'éleve bénéficiaire connecté au dispositif
est toujours accompagné par un éléve
référent. Celui-ci peut communiquer avec lui
par un moyen tiers a définir ;

e L'appareil est stocké dans un lieu sécurisé
et fermé (ex : la vie scolaire) sur son socle de
chargement, éloigné du chauffage (pour la
batterie) ;

e Sipossible et si nécessaire, le planning de
I'éléve est aménagé pour faciliter ses
déplacements.

31



LA CONTINUITE SCOLAIRE

Les bonnes pratiques dans la classe

L'éléve en téléprésence se place a I'avant de la salle,
de préférence coté fenétre ;

Le réglage du volume sonore s’effectue
avec lI'enseignant, en amont du cours;

Mettre en place un mode de communication entre
I'enseignant et I'éléve par exemple, pour déterminer
comment I'éleve signale qu'il veut prendre la parole... ;

Faire en sorte que I'enseignant adapte légérement
ses pratiques pédagogiques (écriture lisible au tableau,
diction...) et qu'il fasse participer I'éleve pour l'inclure.

32



PROCEDURES DE SUPPORT ET MAINTENANCE

Résoudre les problémes fréquents

bgt
SW(,? e SOMMAIRE

1. Lutilisateur ne voit pas d'apparells dans la liste de I'spplication Beam.
L'appareil est disponible sur fapplication mais dans rétat “déconnecté”.
L'appareil ne se charge plus sur sa base de chargement.

L'appareil est connecté mats limage apparait pixellisée sur Mécran.
L'appareil affiche diverses erreurs.

Lutilisateur narrive plus 3 piloter Yappareil avec le clavier.

Lappareil est éteint et ne démarre pas.

Les interlocuteurs de I' en télép e en écho.

A L S T ]

DISPOSITIF DE TELEPRESENCE BEAM

Que faire en cas de probléme technique ?

Guide de dépannage




PROCEDURES DE SUPPORT ET MAINTENANCE

Résoudre les problémes fréquents

Cas particulier : /e bouton “reset”

L
vV
A

. g } - €
Sila LED est allumée, mettez le dispositif sur le coté pour Avec un trombone, appuyez dans le
accéder a I'envers de celui-ci; petit trou situé comme sur lillustration.
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PROCEDURES DE SUPPORT ET MAINTENANCE

Quelles procédures en cas d’incident ?

p
Enseignant >
-

Incident coté appareil de téléprésence

e

~

Référent numérique
de I'établissement

A4

Référent
Départemental TED-i

-

v
[ DS| académique }

(Niveau 1)

——+ Cheminrecommandé
Chemin optionnel

Awabot
(OIYEET )

Incident caté kit de pilotage

Y

[ Responsables légaux ]

(au domicile)

—[ Eléve ou étudiant ]7

A

A

Personnel désigné
(a I'ndpital)

]

T
i
i
1
I
i
1
i
i
v

Référent APADHE

Y

Référent

Départemental TED-i

J

1
1
y

DSI académique
(Niveau 1)

]
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PROCEDURES DE SUPPORT ET MAINTENANCE

Comment prendre contact avec le support ?

Un probléme, une question sur l'appareil de
téléprésence ou le matériel de pilotage ?

A l'aide du guide de dépannage, identifiez si vous
pouvez résoudre le probléme en autonomie

Le probleme est résolu Le probléme n'est pas résolu
en autonomie en autonomie

@

0710045C college emilezoks 001 l

par téléphone : +33 (0)4 84 98 01 96 Contactez votre support académique

par courriel : support.tedi@awabot.com
via la plateforme Awabot Smile Manager

mme

c i 8 Contactez le support Awabot
—ce— r— e (du lundi au vendredi de 8h ¢ 18h)

36
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DEPLOIEMENT DU KIT DE TELEPRESENCE

Etapes et coordination avec U'établissement

PRISE DE CONTACT AVEC
LE REFERENT ETABLISSEMENT
POUR LA COORDINATION

CLOTURE
(et remise en disponibilité
pour un prochain éléve)

” ’ 2
RECUPERATION DU KIT VALIDATION i
ET INVENTAIRE DU MATERIEL DE LA CONNECTIVITE
(coté établissement et éléve)
UTILISATION 3
DU DISPOSITIF FOURNITURE DU KIT
(et remise du kit de pilotage
a I'éléve ou a sa famille)
6l .
DESIGNATION DE L'ELEVE REFERENT 4

ET PRESENTATION DU DISPOSITIF
A L'ETABLISSEMENT (référents,
enseignants, camarades...) 5

TRANSMISSION DES i Génération d’adresses i
INFORMATIONS DE i mails par la DSDEN
CONNEXIONBEAM® —— pour création des :

S nolp B comptes utilisateurs !
ORGANISATION A L'ELEVE OU SA FAMILLE :

DE TEST(S) DE CONNEXION
AVEC L'ELEVE POUR UNE
PREMIERE PRISE EN MAIN 37

| BEAM

________________________



Echangeons!

Posez vos questions et discutons des points abordés.

">




2.1 Les acteurs impliqués dans le déploiement 40
2.2 Gérer les déploiements 41
2.2.1 Déploiement : quelles étapes ? Quels intervenants ?
2.2.2 Mise en service : zoom sur les étapes
2.2.3 Présentation et démonstration de la plateforme Awabot Smile Manager

Temps d’échange : questions / réponses 57
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DEPLOIEMENT : QUELS ACTEURS IMPLIQUES ?

Référent académique
au sein de 'académie,
désigné pour gérer la flotte.

Eléve Référent,
camarade de |'éléve bénéficiaire,
chargé d"”accompagner” le pilote

dans son quotidien au sein
de I'établissement.

Elave Bénéficiai Référent Etablissement
éve benericlaire (Chefs d'établissement, enseignants...),

(ci-apres appele “pilote”), b chargé de coordonner le déploiement —
encadré pgr ses représentants légaux, ' et I'utilisation du dispositif ﬂ
en lien avec le SAPADHE. au sein de l'établissement.

Référent départemental
au sein du département, désigné
pour coordonner les déploiements.

40



GERER LES DEPLOIEMENTS

Déploiement : quelles étapes ? Quels intervenants ?

SIEEONNEN i MISE EN SERVICE
NS d’un dispositif de téléprésence au sein d’'un établissement

ACADEMIE

Administrateur d’organisation

REFERENT
ACADEMIQUE REFERENT

Gestionnaire de flotte DEPARTEMENTAL
Chargé de déploiement

(DSDEN)

Référent
établissement

Autre référent
pédagogique

41



GERER LES DEPLOIEMENTS

Mise en service : zoom sur les étapes

DEMARRAGE
DE L'UTILISATION

6 | PRESENTATION

du dispositif
aux référents

FOURNITURE
DU KIT DE PILOTAGE
a I'éleve pilote et
transmission
des informations
de connexion

Récupération
des COORDONNEES
DU REFERENT ETABLISSEMENT
(en vue d'une prise de contact)

Validation
de la CONNECTIVITE
COTE ETABLISSEMENT

Validation
de la CONNECTIVITE
COTE ELEVE

FOURNITURE DU KIT
DE TELEPRESENCE
a I'établissement

42



GERER LES DEPLOIEMENTS

Présentation et démonstration de la Plateforme Awabot Smile Manager

Un acceés a la plateforme vous sera envoyé a la suite de la formation, en fonction des réles qui vous ont été attribués
(administrateur d'organisation, gestionnaire de flotte, chargé de déploiement ou encore observateur).
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Administration des utilisateurs et des flottes (0 /'usage de I'administrateur d’organisation)

Ajout des UTILISATEURS

Gérer des flottes et des équipes

I
Géror dos flottes ot des équipes

Eedra's Norin

Imoemarions cA-arite

1. Pour ajouter un nouvel utilisateur, cliquez sur le bouton "Gérer des
flottes et des équipes" dans le menu principal, puis une fois sur la
page "Gestion des membres", cliquez sur le bouton +. Remplissez
les champs et validez en cliquant sur le bouton vert.

2. Une fois ces informations validées, vous pouvez alors attribuer un
ou plusieurs rdles a l'utilisateur :

- administrateur d'organisation / observateur ;

- gestionnaire de flotte / chargé de déploiement.

Création des flottes

L ea

Gérer des flottes et des équipes

Gérer des flottes ot des squipes

Pour créer une flotte, cliquez sur le bouton "Gérer des flottes et des

équipes" dans le menu principal, puis une fois sur la page "Gestion
des flottes", cliquez sur le bouton +.

1. Nommez votre flotte en respectant la nomenclature ;

2. Ensuite, ajoutez un ou plusieurs utilisateurs ;

3. Enfin, sélectionnez un premier kit préalablement créé au sein de
I'organisation et ajoutez-le a la flotte

en cliquant sur le bouton vert.

Recommencez I'opération pour chaque kit a ajouter.
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Y Initialisation d'un déploiement suite a une attribution (d /'usage du gestionnaire de flotte)

1. Suite a une attribution, le GESTIONNAIRE DE FLOTTE crée un déploiement.

it cotes..| P

P

Créer un nouveau déploiement

Pour créer un déploiement, cliquez sur le
bouton + de la page "Créer et suivre les
déploiements". Une fois sur la page, renseignez
les informations ci-aprés en suivant les
consignes:

- le nom du déploiement (respectez le format :
UAl-établissement_type-etablissement_nom-
établissement) ;

- le chargé de déploiement (référent
départemental) qui assurera la gestion du
déploiement.

Puis :

- le contact du référent établissement qui
sera chargé de coordonner le déploiement
au niveau local ;

- I'adresse e-mail a utiliser par
I'éléve/étudiant pilote pour se connecter
au dispositif. Cette adresse e-mail devra
étre valide.

Une fois ces informations renseignées,
validez la création en cliquant sur le bouton
vert situé en bas a droite de la page.

|

Le déploiement est alors créé et

prét a étre lancé par le chargé de i

déploiement, qui en est avisé par !

un e-mail automatique. #5
1



% Lancement d'un déploiement (0 'usage du chargé de déploiement)

2. Le CHARGE DE DEPLOIEMENT est alors notifié par mail de la création du déploiement.

[Plateforme Smile TED-i] Nouvelle notification © it de réception x B B
no-reply@awabot-smile.com 1111 (ilya10heures) Yy 4

Amoi v

Bonjour Bertrand Martin

Vous étes désormais en charge du déploiement 0987757991_College_Marcel-Pagnol_001. Consultez-le pour lancer la mise en service.
Vous pouvez consulter cela sur la plateforme en cliquant sur le lien ci-dessous:

Apreés avoir cliqué sur le lien et
s'étre connecté,

p . . . @ [
le chargé de déploiement doit S — —
tout d'abord valider / o S S AR S S B
compléter les coordonnées
du ou des référents Patrick Cymes o Pilot student Q
établissements. 8 somerirn
' e ||
G e . o




Aprés avoir renseigné 'ensemble des référents, le référent
établissement recgoit une notification par mail.

ATaide d'un tutoriel, il peut renseigner les informations de
connectivité. Sil n‘a pas acces aux informations, il peut mettre
“0" et passer a l'étape suivante : les informations pourront étre
complétées par la suite.

3. Informations de connectivité

€ s chpiir et

Le chargé de déploiement peut lui aussi renseigner
les informations de connectivité pour le pilote et I
établissement a partir de la plateforme, si le référent
établissement n'est pas en capacité de le faire.

° ® © [l sélectionne ensuite les connectivités les plus performantes
Etape 3-1; Evaluer la connactivité établissement Etape 2-2 : Sélactionner la connactivits 12 . .
v pour I'établissement et le pilote.
i - . oot ] @
Aol i et s Lo P 0350778F _lycée_assomption_001

ERE I
- -

° e o0 o

Etape 4-2 : Sélectionner la connectivité
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3. Informations de connectivité

[Plateforme Smile TED-i] 0690128P_lycee_branly_001: testez & 2
votre connexion Boite de réception X Smile/SmilePlatform x

no-reply@awabot-smile.com jeu.4mars 21:39 (ilya8jours) Yy 4
A marine.leborgne+test ~

Bonjour,

Afin de s'assurer que le dispositif de téléprésence pourra étre utilisé dans les meilleures conditions, des tests de connexion
préalables sont recommandés. Ceux-ci permettront de déterminer la connectivité la plus adaptée.

Au cas ol le recours a une connectivité mobile est envisagée, des tests 4G sont a effectuer pour chaque opérateur existant
(Orange / Bouygues / SFR) et peuvent donc requérir trois smartphones avec un opérateur différent.

Pour obtenir les données de connexion nécessaires a |'évaluation de la connectivité, vous pouvez vous aider de la procédure
indiguée dans ce document :

Une fois les résultats obtenus, veuillez renseigner les indicateurs "débit descendant (réception) / débit ascendant (envoi) /
latence / opérateur”.
http://54.38.184.207:8080/orphan/connectivity/create?h=9FF710AABDBAF7DE2ACS5EB572F C1EOF5ASF26 CAF

Si vous souhaitez tester la connexion dans plusieurs lieux ou avec plusieurs opérateurs, vous pouvez réitérer les tests autant
de fois que vous le souhaitez en recliquant sur le lien ci-dessus.
En cas de difficultés, n'hésitez pas a contacter la personne en charge du déploiement.

Notification recue par mail par le Référent Etablissement




Le chargé de déploiement peut alors déclarer la fourniture du
matériel a I'établissement en choisissant un kit disponible au sein
de la flotte. Le matériel de pilotage devra étre directement remis a
4. Fourniture du kit I'éleéve pilote par I'établissement : il sera alors "partagé" avec I'éléve
pilote. L'adresse de I'établissement peut étre remplie de fagon
automatique en indiquant I'UAI de I'établissement.

I - Si celle-ci n'a pas été notifiée par le référent établissement suite a la
o esouaee -z réception du mail automatique relatif a cette étape, le chargé de
P a & ° o déploiement peut confirmer la réception du kit fourni.
Etape 5-1 : Sélection du kit & envoyer ;tape 5-2 : Suivi du matén'e}

e v| 8@

s g

0350778F _lycée_assomption_001

1] 2 L] L -]

Etape 5-1 ; Sélection du kit & envoyer

Lo il e Assoiroton - 16 backenasd PRUL PANLEVE $6238 Flaenas
Lious (i < riom de |'eabitssament]” & ez
[ Founi la 110012021 A 1648

ptiann e 110012001 & 16:45

S Kt parage remiz Ie 11012021 & 16:43
Vibroeique Lauranagn

Lyece génary pdué Acsomation
10 bouerard PAUL PAINLEVE 35238 Runres

— Tenwention de pret dgnés

Attestation d'azsurance fouraie par i banéNclae
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4. Fourniture du kit

[Plateforme Smile TED-i] 0690128P_lycee_branly_001: fourniture & &

d'un kit Boite de réception X  Smile/SmilePlatform x

no-reply@awabot-smile.com jeu.4mars 21:40 (lya8jours) vy 4 :
A marine.leborgne+test ~

Bonjour,

Le kit BeamPro 08 vient d'&tre transmis a I'établissement Lycée professionnel Edouard Branly - Lycée des métiers du design
et des technologies.

- Appareil de téléprésence

- Matériel de pilotage

- Manette

- Souris

- Casque micro

- Chargeur de I'ordinateur portable

- Clé 4G pilote

- Clé 4G établissement
Dés réception, merci d'en aviser 'expéditeur en cliquant ici :
http://54.38.184.207:8080/orphan/deployed-kit/set-property?h=9FF710AA6DBAF7DE2ACSEB572FC1
EOF5A5F26CAF&dk=13&p=received

Le matériel de pilotage (malette) devra étre transmis a I'éléve pilote ou & sa famille par vos soins. Le bénéficiaire est tenu de
vérifier l'intégralité du kit.

Notification recue par mail par le Référent Etablissement
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Derniére étape de la mise en service du dispositif, le chargé de
déploiement doit attester de la présentation du dispositif aux
différents référents participant au déploiement.

5. Présentation du dispositif

0352852K_academie_... p 3’”
< Mes déploiements

0350778F_lycée_assomption_001

© Flotte-35 E3  Pilot student

£ Bertrand Martin ™ 25/01/2021 - 21/02/2021
@ Lycée de I'Assomption & «Kit-27

P

25/01/2021 - 21/02/2021

o o o o o @

Etape 6 : Présentation

En cochant les cases, vous attestez que chacune des personnes concernées par le projet a regu et compris les informations leur permettant d'agir et d'utiiser le dispositif sereinement et en autonomie.

[[] Retérent établissement

O picte

[[] Reférent padagogique

Passer a |'étape suivante
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Y Ajout d’'un nouveau pilote (¢ /'usage du gestionnaire de flotte)

Ajout d’'un nouveau pilote

s e
S

0350778F lycée assomption 001

o P

s
) ° o—o ° ° °

Etape 7 : Utilisation

o e caszen2k acaceme_, & | 4D 2
0 0
Hambes ol J spaes Incidintis)
OhOmn 0Oh( Ajouter un nouveau pilote
Tampa 1otal de connesion Terrge <ind| -3 >
aéepor 1 vkt hote s 3 G
OhOmn

Temps madmal d un apoct
——————

Pour ajouter un nouveau pilote a un déploiement, il suffit de cliquer
sur le bouton + au sein de I'encart "Pilote"” et d'indiquer
I'adresse e-mail que le nouveau pilote utilisera dans le cadre de
ses connexions. Cette adresse doit étre différente de celle du
premier pilote afin de pouvoir dissocier les données d'utilisation du

dispositif.

A la suite de cette étape, le chargé de déploiement est notifié et
peut alors lancer le déploiement, comme pour le premier pilote.

bgt”
smule,

i

Grdar ot sutern dos
ipiammanty

Cartre duide
Maerions l6gates

Pottaue de confiurbaind
Accesskine

Etape 5-1 : Sélection du kit a fournir

quez i o) mivesen ch dles
Priinom” Nom*
[ m do 'dtatiissemant)”
Adrese

B Charte d'utilisation remise
& Convention de prét signée

i Attestation d'assurance fournie par le bénéficiaire

0000000004 _Acad.... ¥ P s

Etape 5-2 : Suivi du matériel

ATTENTION, dans le cas de TED-i,
aucun autre kit n’est a fournir en
cas d'ajout de pilote. Il faut donc
passer I'étape 5 en cliquant sur
“passer a I'étape suivante”.

L




Y Suivi des utilisations (o 'usage de tous)

Suivi d’'un déploiement Suivi global
1. Rendez-vous sur la page “Déploiements” et cliquez sur le 1. Rendez-vous sur le tableau de bord présent en page d’'accueil ;
déploiement a suivre ; 2. Pour consulter les statistiques relatives a une flotte, sélectionnez
2. Consultez les données disponibles. Il est possible de les d'abord une période, puis la flotte qui vous intéresse. Les données
télécharger au format CSV en cliquant sur le bouton correspondant. s'affichent alors sur le tableau de bord ;

3. Consultez les données disponibles. Il est possible de les
télécharger au format CSV en cliquant sur le bouton correspondant.

Ve @
0351638R_college_anne-de-bretagne_001
' . e e b & p
——————— . ot ’
o i
@ | Tableau de bord
I jv’/ Srrbssson torsi
° o o o ° o © o ' s
Etape 7 : Utiisation !
: b v bt
M l o
Aopals Divers : Nt ey Déploiements Appols
1
2 g I ™ 6
e e : N Depluiamentis} effectus) Kormbims (063 1 appss
Y S T 1
Oh5mn Oh8mn I -
et e roves inamorems d s i 2 Ohb&mn
I [T — Teeryas balnl dis ccrwmeion
1
1
1 ) M vy
_______________________________________________________________ i 2 Oh1mn
Diipleicentfs) aboutis] Teevirs vstionad of un appd

En cas de déploiement “multi-pilotes”, le choix du pilote a suivre
s'effectue via le bouton “changer” symbolisé par deux fléches.
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J Arrét d'utilisation et cloture (0 /'usage du chargé de déploiement)

Interrompre un déploiement

€ Uan i prwer,

0351638R_college_anne-de-bretagne_001

1. Rendez-vous sur la page “Déploiements” ;

2. Cliquez sur le déploiement a interrompre ;

3. Pour interrompre un déploiement, il suffit
d'appuyer sur le bouton correspondant, accessible
au-dessus de 'encart “Pilote” : une fenétre s'ouvre
alors pour sélectionner la raison. En validant, le
déploiement est immédiatement interrompu et
passe en phase de cléture directement (que
I'usage ait ou non démarré).

Attention, il n'est pas possible d'interrompre le
déploiement si un kit a été transmis mais non
réceptionné.

Interrompre le déploiement

Arréter une utilisation

Pour arréter l'utilisation :

- 1. Rendez-vous sur la page

“Déploiements”;

2. Cliquez sur le déploiement
a suivre ;

3. Cliquez sur le bouton
“Arréter l'utilisation” en bas

de la page.

Il faut alors :

1. notifier de la restitution des éléments partagés pour chaque
kit envoyé (si le kit a été partagé);

2. indiquer I'adresse de stockage ol sera conservé le kit une
fois disponible ;

3. notifier de la restitution de chaque kit fourni ;

4. valider qu'il ne manque aucun matériel dans chaque kit
récupéré.

Ala fin de ces étapes, le déploiement est cloturé.
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Arrét d'utilisation et cloture

[Plateforme Smile TED-i] 0690128P_lycee_branly 001:
récupération du kit de pilotage Boite de réception x  Smile/SmilePlatform x

no-reply@awabot-smile.com jeu. 4 mars 21:45 (il y a 8 jours)
A marine.leborgne+test ~

Bonjour,

Suite a la fin de |'utilisation du kit BeamPro 08, nous vous remercions de prendre contact avec I'éléve ou I'étudiant

bénéficiaire afin qu'il vous restitue le kit de pilotage dans son intégralité

Une fois le kit restitué par I'éléve ou I'étudiant pilote, veuillez le signaler en cliquant sur le lien ci-dessous :

EOF5A5F26CAF&dk=13&p=sharedSuppliesReturned

Un second mail vous sera prochainement envoyé pour finaliser la remise en disponibilité.

En cas de besoin, n'hésitez pas a prendre contact avec la personne chargée du déploiement du dispositif.

A bientét.

Notifications recues par mail par le Référent Etablissement

&5 2

W &

[Plateforme Smile TED-i] 0690128P_lycee_branly_001: préparation du kit pour remise en &
disponibilité * Boitederéception x 'smile/Smi x
no-reply@awabot-smile.com jeu.4mars21:45(ilya8jours) Yy 4

A marine.leborgne+test ~

Bonjour,

Le kit de pilotage vous a été restitué par I'éléve ou |'étudiant bénéficiaire. Si cela n'est pas encore le cas, nous vous invitons a préparer le kit en rassemblant et rangeant les
éléments (matériel + documentation) au sein du contenant (carton ou caisse).
Il est recommandé de procéder & un inventaire afin de vous assurer que le kit mis & disposition est complet :

- Appareil de téléprésence

- Matériel de pilotage

- Manette

- Souris

- Casque micro

- Chargeur de I'ordinateur portable

- Clé 4G pilote

- Clé 4G établissement
En cas de matériel manquant ou défaillant, merci de le signaler  la personne en charge du déploiement par mail ou par téléphone.
Lorsque le kit est complet et prét & étre remis en disponibilité, veuillez le signaler en cliquant sur le lien suivant :

Cette indication permettra de finaliser la remise en disponibilité du kit pour un prochain éléve/étudiant qui en aurait besoin.
Nous vous ions pour votre préci i




Définissons votre organisation et vos roles*

Schéma d'une organisation type et description des réles

Votre organisation

<UAl_académie>_Académie_<nom_académie>

<UAI_DSDEN>_DSDEN_<n°_département>

Kit_01 Kit_02 Kit_03...

Gestionnaire(s) de flotte*

- suivi de la flotte

- initialisation d'un déploiement
(récupération du contact du référent
établissement et attribution d'un
compte utilisateur)

Chargé(s) de déploiement*

- gestion opérationnelle et suivi de la
mise en service, de I'utilisation, de la
cl6ture et des éventuels incidents.

]

Administrateur(s) d’'organisation*:
- suivi global ;

- administration de I'organisation
(ajout/suppression des utilisateurs +
création des flottes)

<UAI_DSDEN>_DSDEN_<n°_département>

Kit_04 Kit_05 Kit_06...

Déploiement

<UAI_établissement>_<type_établissement>_<nom_établissement>

Gestionnaire(s) de flotte*

- suivi de la flotte

- initialisation d'un déploiement
(récupération du contact du
référent établissement et
attribution d'un compte
utilisateur

Chargé(s) de déploiement*

- gestion et suivi de la mise en
service, de I'utilisation, de la
cléture et des éventuels incidents

* La notion de réle est propre a la plateforme et donne accés a des droits. Ainsi, il est possible de cumuler les rdles (et les droits).

Par exemple, une personne pourra étre a la fois “administrateur d'organisation

" ou

gestionnaire de flotte” et “chargé de déploiement” s'il souhaite

avoir tous les droits, ou simplement “gestionnaire de flotte” et “chargé de déploiement” pour opérer un déploiement de A a Z.



Echangeons!

Posez vos questions et discutons des points abordés.

e PRATIQUE : en bindme, opérer un déploiement de l'attribution a la cléture
o Gestionnaire de flotte : beam@awabot.com/ TED-i2021
o Chargé de déploiement : tedi@awabot.com / TED-i2021

e Quidoit avoir acces a la plateforme ? Quel(s) réle(s) pour chacun ?



mailto:beam@awabot.com
mailto:tedi@awabot.com

3.1 Temps de présentation a la classe et a I'équipe pédagogique

3.2 Tuteurs et/ou familles (seulement pour le 2nd degré)
3.2.1 Veiller au bon déroulement de I'utilisation
3.2.2 Ressources a disposition

3.3 Eléves / étudiants pilotes
3.3.1 Bénéficier d'une continuité pédagogique ET sociale
3.3.2 Ressources a disposition

3.4 Référent établissement
3.4.1 Coordonner l'utilisation au sein de I'établissement
3.4.2 Ressources a disposition

3.5 Référent éléve
3.5.1 Etre le co-pilote de I'éléve / étudiant bénéficiaire au sein de I'établissement et de la classe
3.5.2 Ressources a disposition

3.6 Membres de I'équipe pédagogique
3.6.1 Assurer la continuité pédagogique
3.6.2 Ressources a disposition

3.7 Camarades
3.7.1 Assurer la continuité sociale
3.7.2 Ressources a disposition

Temps d’échange : questions / réponses
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TEMPS DE PRESENTATION A LA CLASSE ET A L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Un moment crucial

ENJEUX :
e POUR LES ENSEIGNANTS ET LES CAMARADES : favoriser I'adhésion au dispositif et rassurer ;

e POUR L'ELEVE BENEFICIAIRE : s'approprier le dispositif en conditions réelles.

RECOMMANDATIONS :
e prévoir un premier temps de prise en main par I'éleve bénéficiaire, a titre individuel (ou éventuellement avec I
éleve référent), afin qu'il découvre et s'approprie le dispositif dans l'intimité et la sérénité ;

e prévoir une présentation du dispositif a la classe avec une démonstration de I'outil sans I'éleéve bénéficiaire dans
un premier temps, afin de dépasser la phase d’excitation collective que peut provoquer l'arrivée du dispositif
dans la classe. Il est opportun de sensibiliser les camarades sur le fait de faire un bon accueil a I'éleve
bénéficiaire lors de sa premiere connexion, et d'instaurer un climat bienveillant.
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TUTEURS ET/OU FAMILLES

Veiller au bon déroulement de Lutilisation

En régle générale:

e Lesimpliquer afin qu'ils assistent I'éleve dans son utilisation quotidienne, si celui-ci en a besoin ;
e Lesinviter a questionner régulierement I'éléve afin qu'ils détectent un éventuel probleme et donnent l'alerte ;

ATTENTION : les tuteurs / parents ne sont aucunement autorisés a suivre le cours aux cotés de I'éleve.

RESSOURCE A DISPOSITION :

mooc.awabot-smile.com
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https://mooc.awabot-smile.com/

ETUDIANTS / ELEVES PILOTES

Bénéficier d’une continuité pédagogique ET sociale

e Lesysteme de téléprésence BEAM se veut |“avatar” de I'éleve : si ce dernier est mal a l'aise avec l'idée de
montrer son visage, un logiciel de floutage et de “filtres” est disponible sur I'ordinateur (tutoriel disponible
dans l'espace “Ressources” du MOOC) ;

e Pour davantage de fluidité, les cours doivent &tre transmis a I'éléve si possible en amont,
afin qu'il ait eu le temps de télécharger les documents pour les consulter sur son ordinateur directement ;

e Il estrecommandé de prévoir des temps de “socialisation” en dehors des heures de cours (par exemple a la
pause) afin de permettre a I'éléve d'étre en lien avec ses camarades comme un éléve présent physiquement.

RESSOURCES A DISPOSITION :

Guide a I'attention de I'éleve bénéficiaire
mooc.awabot-smile.com
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https://mooc.awabot-smile.com/eleve-pilote/

REFERENT ETABLISSEMENT

Coordonner Lutilisation au sein de Uétablissement

e Sonrble consiste a coordonner la mise a disposition du dispositif de téléprésence au sein de
I'établissement auprés du bénéficiaire et d'impulser un cadre d'utilisation ;

e L’inviter a questionner réguliéerement I'éléve ou I'éléve référent afin d’'anticiper les éventuels problémes
techniques ou organisationnels ;

e Lesensibiliser aux bonnes pratiques relatives a la batterie (extinction en cas d'inutilisation, ...) et a la vie du

dispositif dans I'établissement (local sécurisé, aménagement de I'emploi du temps de I'éléve, acces a
I'ascenseur...).

RESSOURCES A DISPOSITION :

Guide a I'attention du référent établissement
mooc.awabot-smile.com
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https://mooc.awabot-smile.com/referent-etablissement/

ELEVE REFERENT

Etre le co-pilote de U'éléve bénéficiaire au sein de U'établissement

e Sonrble est daccompagner I'éléve bénéficiaire tout au long de son expérience de pilotage ;

e Il va chercher l'appareil le matin, guide I'éleve jusqu’'a / dans la classe, et peut étre amené a repositionner

I'appareil sur socle aprés utilisation. Ainsi, il est important de I'impliquer au plus tdt dans I'organisation de Ia
mise a disposition ;

e Lesensibiliser aux bonnes pratiques relatives a la batterie et a la vie du dispositif dans I'établissement
(éviter I'extérieur, accés aux installations PMR...).

RESSOURCES A DISPOSITION :

mooc.awabot-smile.com
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https://mooc.awabot-smile.com/referent-pilote/

MEMBRES DE L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Assurer la continuité pedagogique

o L'éléve en téléprésence est un éléeve comme les autres : hormis quelques pratiques pédagogiques de
I'enseignant (écriture lisible, ambiance sonore propice a I'écoute et a la concentration...), la vie de la classe reste
inchangée. L'éléve bénéficiaire doit respecter le réglement intérieur de son établissement au méme titre qu'un
éleve présent physiquement en cours ;

e Inviter les enseignants a transmettre les supports de cours a I'éléve en amont, lorsque cela est possible ;

e Rappeler que le logiciel du dispositif permet d’établir uniqguement des communications en direct et ne permet
pas d'enregistrer le flux audio ou vidéo. Il n'y a pas de captation possible du cours via I'appareil.

RESSOURCE A DISPOSITION :

https://mooc.awabot-smile.com/faq/
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https://mooc.awabot-smile.com/faq/

CAMARADES

Assurer la continuité sociale

Les camarades de classe de I'éléve pilote devront adopter un comportement bienveillant vis-
a-vis de I'éléve pilote :

I'accueillir et interagir simplement, comme avec n'importe quel éléve ;

ne pas géner le cours;

lui proposer de l'aide s'il en a besoin pour faciliter un déplacement ;

ne pas bousculer ou pousser l'appareil, ne pas entraver ses déplacements ;
éviter de le prendre en photo.

En somme, I'éléve bénéficiaire et ses camarades devront suivre les régles habituelles de savoir-vivre, au sein de
I'établissement et de la classe.

RESSOURCE A DISPOSITION :

https://mooc.awabot-smile.com/faq/



https://mooc.awabot-smile.com/faq/

Echangeons!

Posez vos questions et discutons des points abordés.

">




M ERC' Contact :

L'équipe Support :
+33(0)4 849801 96
support.tedi@awabot.com

de votre attention.

Nous restons a votre écoute
et attendons votre évaluation individuelle. . s e s . .
En cas de questions au ministere : faq.ted-i@education.gouv.fr



mailto:support.tedi@awabot.com
mailto:faq.ted-i@education.gouv.fr
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